Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. A Szolgaltato adatai

1.1. Cégnév: BADACSONY PANORAMA Kit.

1.2. Székhelye: 8258 Badacsonytomaj, Panorama utca 4.
1.3. Cégjegyzékszam: 19-09-523697

1.4. Ad6szam: 32227826-2-19

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altalanos Szerz6dési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltaté 8258 Badacsony
Park u. 56. szam alatti Rbmai Apartmanjanak és szolgaltatasainak igénybevételét.

2.2. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerzédési
Feltételeknek, de nem zarjak ki a kilén megallapodasok megkotését
utazaskozvetitbkkel, szervezdkkel, esetenként mas és mas, az lizlet tipusanak
megfelelé kondicidkkal.

3. Szerz6do fél

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kdzvetlenll adja le
a Szolgaltaténak, ugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgaltaté és a Vendég
egyuttesen - a feltételek teljesilése esetén - szerzédéses felekké valnak
(tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6é megrendelést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltatonak, az
egyuttmikddés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kdzott megkotott szerz8dés
szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

4. A Szerzddés létrejotte, a foglalas modja, médositasa, értesitési kotelezettség

4.1. AVendég szdban, vagy irasban megkuldétt ajanlatkérésére a Szolgaltaté ajanlatot
kild. Amennyiben az ajanlat elkildésétél szamitott 48 6ran belll nem érkezik konkrét
rendelés, Ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irasban, vagy szoban leadott foglalasanak a Szolgaltaté altali
irasban megkuldétt visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott
Szerz6désnek mindsiil. A Vendég koteles a leadott foglalasaban megjeldini
telefonszamat, allandé lakcimét, anyja nevét, valamint szlletési helyét és idejét. A
Szolgaltaté a foglalas visszaigazolasat mindaddig megtagadhatja a Vendég részére,
amig a Vendég a jelen pontban régzitett adatait a rendelkezésére nem bocsatotta.

4.3. Szoban leadott foglalas, megallapodas, médositas, vagy annak a Szolgaltaté altali
szobeli visszaigazolasa nem szerzddés érték.

4.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz6lo Szerz6dés meghatarozott idétartamra
szol.



4.5. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a

Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas 100%-o0s ellenértékére azzal, hogy lejarati id6 el6tt
meguresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

4.6. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett

meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa szikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.7. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli

megallapodas szikséges.

5. Arak

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

Az egyes szobak aktualis foglalasi feltételeit — szezontdl fiiggd arban — a Szolgaltatéd
7.4. pontban régzitett honlapja tartalmazza.

A Vendég foglalasa el6re fizetés nélkil torténik.

A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkul szabadon valtoztathatja.
Az arak kozlésekor a Szolgaltato feltlinteti, hogy az altala megadott ar tartalmazza-e a
hatalyos magyar jogszabalyi eléirasokban meghatarozott mértéki addkat (AFA, IFA)
vagy sem, illetve pontosan megjeldli az idegenforgalmi adé mértékét.

Aktudlis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok is a_https://szivarvany-vendeghaz.hu/
weboldalon kertlnek meghirdetésre.

6. Lemondasi hataridok:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

A foglalas érkezési napon torténd lemondasa esetén a Vendég koteles a teljes
foglalasi 6sszeggel megegyez6 meértékli, azaz 100%-os kdtbért megfizetni a
Szolgaltaté részére.

Amennyiben a lemondas az érkezés elétt 1-4 nappal térténik a Vendég koteles a
teljes foglalas értékének felével megegyezd, azaz 50%-os kotbért megfizetni a
Szolgaltaté részére. Az érkezés elbtt 5 nappal megel6zéen torténd foglalas
lemondasa kotbér mentes.

A megrendelt szolgaltatasok ingyenes lemondasa a foglalas visszaigazolasa utan 24
o6ran bellll lehetséges, kivéve, ha a foglalasra a foglalas idépontjat megel6z6 5 napon
belll kertl sor. ebben az esetben a 6.2. pont rendelkezései iranyaddak.

Korabbi tavozas esetén a fennmarado koéltség 100%-a felszamitasra kerul.

A lefoglalt, de a Vendég szallodaban valo tartozkodasa alatt igénybe nem vett, illetve
modositott szolgaltatasok (szallas, étkezés, stb.) pénzbeli visszatéritésére nincs
lehetbség.

7. Fizetés médja, garancia

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.
7.5.

A Szolgaltatd a Vendég részeére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésébb az
igénybevételt kovetden, az Apartmanbdl térténd tavozast megel6zben tart igényt.

A Szolgaltaté a szolgaltatas Szerz8dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantalasara kérheti el6leg megfizetését a foglalasi dij egy részére
vagy annak teljes 6sszegére.

A Vendég szamlajat kizarélag Forintban (HUF) egyenlitheti ki.

SZEP Kartya, készpénz és banki atutalas is elfogadott.

Barmely fizetési moéd alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerzdd6 felet terheli.


https://szivarvany-vendeghaz.hu/

8. A szolgaltatas igénybevételének madja és feltételei

8.1. AVendég az els6 nap 14-18 draig koteles elfoglalni szallashelyét, ha ennél késébbi
idépontban tudja elfoglalni a szobgjat, err6l a kdriilményrél a foglalaskor koteles
tajékoztatni a Szolgaltatét. Amennyiben a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel
14 o6ra el6tt kivanja elfoglalni, ugy az el6z6 éjszaka felszamitasra kerdl.

8.2. A Vendég kdteles az utazas napjan 10 6raig a szobajabdl ingdsagaival egyutt
eltavozni, kulcsokat leadni és a szallashelyrdl kijelentkezni.

8.3. A Szallasado porta szolgalatot miikddtet 07:00-12:00 é6raig, illetve 13:00-22:00 ¢6raig.
A Vendég koteles a porta szolgalattal kdzdlni, ha este 22:00 -07:00 éra kdzott kivan
visszatérni a szallashelyére.

8.4. A Vendégek a lefoglalt szobahoz és a fébejarathoz kulcsot kapnak. A Vendég koteles
a kulcsok elveszitését a recepcion azonnal bejelenteni és poétlassal jard koltségeket
megtériteni.

8.5. A Vendégek az Apartmanteriletén sajat gépkocsijuk hasznalatara jogosultak, 6t
km/6ra sebességgel, ingyenes gépkocsi parkolasi tertiletet igénybe venni.

8.6. A Szallasado a Vendégek részére ingyenes kerékpar tarolét biztosit.

8.7. A Vendégek jogosultak a széllashelyen hasznalni az ingyenes WIFI-t, a porta
szolgalat adja meg a hasznalathoz szlkséges jelszot.

8.8. A Vendégek ingyenesen jogosultak hasznalni a szallashely kerthelyiségét és a kijeldlt
helyeken dohanyozhatnak. A szobakban és a nem kijel6lt helyeken dohanyozni
szigoruan tilos. A tilalmat megszeg6 vendég felelés a bekdvetkezd tlzkarért.

8.9. A Vendégek gyermekei ellenszolgaltatas nélkil jogosultak igényelni a gyermek
agynemdt, furdet6 kadat, baba etet6 széket, hordozhato kisagyat.

8.10. A 14 év alatti gyermekek sziil6i felligyelet mellett jogosultak hasznalni az
Apartman teriletén kialakitott jatszoteret, hintat, valamint a furdémedencét.
8.11. A felnéttek, 18 év feletti vendégek sajat felel6sségukre hasznalhatjak a

medencét, a medencét alkoholos allapotban hasznalni tilos, az ittas, vagy bodult
allapot miatt bekdvetkezett balesetért a Szallasado a felelésségét kizarja.

8.12. Valamennyi Vendég koteles figyelembe venni a Szallasado altal a medence
mellett kihelyezett tablan megfogalmazott tajékoztatast és tilaimat.

8.13. Az Apartmanba haziallatot bevinni tilos. Egyedi elbiralas alapjan lehetséges,
felar ellenében kis testl kutya bevitele. A kutya altal okozott kart a tulajdonosa koteles
megtériteni

8.14. A Vendégek a szobakban konyhai eszkdzoket (pl.: vizforrald, kavéfézo és
mikrohullamu suté) nem hasznalhatnak.

8.15. A Vendég koteles az altala, illetve kiskoru gyermekei altal okozott kart a
Szallasaddnak megtériteni. A gondatlan karokozas (6nkéntes kartérités elmaradasa
esetén) 3.000.000 Ft alatt fizetési meghagyasos eljarast, 3.000.000 Ft felett, polgari
peres eljarast von maga utan. A Szallasadé jogosult a szandékos karokozas esetén a
karokozo ellen a kar megtéritése mellett inditandd polgari peres és nem peres
eljarason tul rongalas miatt blntetd eljarast is kezdeményezni.

8.16. A Vendégek kotelesek az emberi egyuttélés szabalyait, normait betartani. A
Széllasado jogosult az egyuttélés szabalyait durvan vagy ismétl6dé médon megszegd
Vendéggel a jogviszonyt felmondani és a tavozasra kotelezett Vendéget az esetleg
felmertlt kar megtéritésére felhivni.

8.17. A Vendégek kotelesek betartani a Romai Apartman kifliggesztett hazi rendjét.



9. Aszerzddés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése

9.1. A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozd Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

9.1.1. a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott
szobat, illetve a létesitményt

9.1.2. a Vendég a szallashely biztonsagi eléirasait, hazirendjét nem tartja be,
annak alkalmazottaival, vagy az Apartman mas vendégeivel kifogasolhatéan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyeget6, sértd, vagy
mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

9.1.3. a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

9.14. a Szerz8dé fél nem teljesiti a Szerz6désben esetlegesen meghatarozott
elélegfizetési kotelezettségét a meghatarozott idépontig.

9.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,vis major’ okokbdl nem teljesll, a szerz6dés
megszinik.

10. A Felek jogai és kotelezettségei
10.1. A Vendég jogai

10.1.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szallashely azon létesitményeinek rendeltetésszerii hasznalatara, melyek
beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek
hatalya ala.

10.1.2. AVendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet. A Szolgaltaté hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala
jegyz6koényvbe felvett) panasz kezelésére vallal kdtelezettséget.

10.2. A Vendég kotelezettségei

10.2.1. AVendég koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

10.2.2. AVendég gondoskodik arrdl, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év alatti
gyermek csak felnétt felligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltato
Apartmanjaban.

10.3. A Szolgaltaté jogai

10.3.1. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de
igénybe nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kdvetelései biztositasara
zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a
szallodaba magaval vitt.



10.4. A Szolgaltaté kotelezettsége

10.4.1. A Szolgaltato koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb
szolgaltatast az érvényes elbirasok, szolgaltatas sztenderdek szerint teljesiteni
valamint a vendég irasos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez
szUkséges lépéseket megtenni, melyet koteles irasban is rogziteni

10.4.2. AVendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell az Apartmanban, és minden
szlikséges adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
kordlményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendérségi jegyz6kdnyv
felvételéhez/rendbrségi eljarashoz sziikséges.

10.4.3. A Szolgaltato felel6sséget vallal azért a karért is, amelyet a szallévendég
vagyontargyainak elveszése, elpusztulasa vagy megsérilése folytan szenved el,
abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltato altal kijeldlt, illetéleg altalaban erre
rendelt helyen, vagy a szobajaban helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltato
olyan alkalmazottjanak adott at, akit vagyontargyainak atvételére jogosultnak
tarthatott.

10.4.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor
felel6s, ha azt megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl
kdvetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik.
Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

11. Kartéritési felel6sség
11.1. A Vendég kartéritési felel6ssége

11.1.1. AVendég mindazon karokért és hatranyokeért felels, melyeket a Szolgaltatéd
vagy harmadik személy a Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 feleléssége ala
tartozé mas személyek hibajabdl elszenved. E felelésség akkor is fennall,

amennyiben a karosultnak jogaban all karanak megtéritését kdzvetlenul a
Szolgaltatétél igényelni.

11.2. A Szolgaltatd kartéritési felel6ssége

11.2.1. A Szolgaltaté felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein belll, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl, nekik
felrohatdan kovetkezett be.

11.2.2. A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki azokra a kdareseményekre, amelyek a
Szolgaltaté alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil es6 elharithatatlan ok
miatt kbvetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

11.2.3. A Szolgaltaté kijelolhet olyan helyeket az Apartmanban, ahova a Vendég nem

Iéphet be. Az ilyen helyeken tértént esetleges kareért, sérilésért a Szolgaltatéd
felelésséget nem vallal.

12. Vis major

12.1. Olyan ok, vagy kortilmény esetén (példaul; haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli
viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir
ellendérzéssel (vis major), barmely fél mentesil a Szerz6désbél eredd kotelességének



teljesitése aldl, amig ezen ok vagy kérilmény fennall. A felek egyetértenek abban,
hogy minden t6lUk telhetét megtesznek, hogy ezen okok és kdrtlmeények

bekdvetkeztének lehetéségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal
okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

13. Titoktartas

13.1. A Szolgaltaté az Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozottak szerint jar el.

14. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog

14.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv) szabalyai az iranyadok.

Kozzétéve: 2023. marcius 6. napjan a Rémai Apartman honlapjan. Az Altalanos Szerzédési
Feltételeket a Vendég a foglalas véglegesitésével magara nézve kotelezdnek fogadja el.



